




BANCO DE PROYECTOS DE INVERSIÓN DE ACUEDUCTO Y SANEAMIENTO BÁSICO 2016 :  
Aguas de Barrancabermeja SA ESP.

PROYECTOS VIABILIZADOS EN EL PERIODO OCT A DIC DE 2016

Sector Acueducto 5

Sector Alcantarillado 2

Sector Acueducto  ‐ Alcantarillado 0

TOTAL 7



BANCO DE PROYECTOS DE INVERSIÓN DE ACUEDUCTO Y SANEAMIENTO BÁSICO 2017 :  
Aguas de Barrancabermeja SA ESP.

PROYECTOS VIABILIZADOS EN EL PERIODO ENE – FEB DE 2017

Sector Acueducto 9

Sector Alcantarillado 1

Sector Acueducto  ‐ Alcantarillado 1

TOTAL 11



FUENTES DE FINANCIACIÓN 
No. DE 

PROYECTOS

Recursos CMI Acueducto ‐ Aguas de Barrancabermeja SA ESP 1

Recursos CMI Alcantarillado ‐ Aguas de Barrancabermeja SA ESP 0

Recursos Municipio de Barrancabermeja  0

Recursos OCAD Municipal 0

Recursos Otras Fuentes 0

En proceso de contratación ante el Municipio de Barrancabermeja  0

TOTAL PROYECTOS FINANCIADOS DE OCT ‐ DIC DE 2016 1



PROYECTO COFINANCIADOR EJECUTOR ESTADO

Contrato Interadministrativo No. 0306 de 2016
TRANSFERENCIA DE RECURSOS DEL FONDO DE SOLIDARIDAD Y
REDISTRIBUCIÓN DE INGRESOS PARA SUBSIDIAR EL SERVICIO
PUBLICO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO PRESTADO POR
AGUAS DE BARRANCABERMEJA SA ESP CORRESPONDIENTE A
LOS ESTRATOS 1, 2 Y 3 VIGENCIA 2016 DEL MUNICIPIO DE
BARRANCABERMEJA.

MUNICIPIO DE 
BARRANCABERMEJA $6.758.865.474 TERMINADO

CONSTRUCCIÓN PLAN DE SANEAMIENTO HÍDRICO – DISEÑO,
CONSTRUCCIÓN Y OPERACIÓN DEL SISTEMA DE TRATAMIENTO
DE AGUAS RESIDUALES

ECOPETROL ‐
MUNICIPIO DE 

BARRANCABERMEJA –
OCAD MUNICIPAL

$115.432.407.246 ADJUDICADO.

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PARA LA CONSTRUCCIÓN
DEL LABORATORIO DE METROLOGIA, EL AREA DE ARCHIVO Y
RECEPCIÓN PARA EL MEJORAMIENTO DE LA PRESTACIÓN DE
SERVICIOS A LOS USUARIOS DE LA EMPRESA AGUAS DE
BARRANCABERMEJA SA ESP.

OCAD MUNICIPAL $1.358.751.548 TERMINADO

ADECUACIÓN MINIPTAR DEL MUNICIPIO DE
BARRANCABERMEJA CORMAGDALENA $7.796.796.047 EN EJECUCIÓN.



COFINANCIADOR CORMAGDALENA

PROYECTO:

CONSTRUCCIÓN PLAN DE SANEAMIENTO
HIDRICO – COLECTORES DE ALCANTARILLADO
MUNICIPIO DE BARRANCABERMEJA – COLECTOR
LAS CAMELIAS.

VALOR: $6.717.222.844



PROYECTO COFINANCIADOR VALOR ESTADO

REHABILITACION DE ANALITICA DE TURBIEDAD SALIDA DE
SEDIMENTADORES, NIVEL DE TANQUE ENTERRADO, SONDA
DE PH, ACTUADORES DE GALERIA DE FILTROS E
INTEGRACION AL SISTEMA DE CONTROL HMI EN EL CUARTO
DE CONTROL PARA LA PLANTA DE TRATAMIENTO DEL
ACUEDUCTO URBANO DEL MUNICIPIO DE
BARRANCABERMEJA

AGUAS DE 
BARRANCABERMEJA SA ESP $367.885.977 TERMINADO

Nov 4 de 2016

REHABILITACION DEL SISTEMA DE DOSIFICACIÓN DE CLORO
DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE LA EMPRESA AGUAS DE
BARRANCABERMEJA SA ESP

AGUAS DE 
BARRANCABERMEJA SA ESP $367.568.275

TERMINADO
Nov 28 de 2016

CONSULTORIA PARA LA OPTIMIZACION DEL SISTEMA
ELECTRICO GENERAL Y EL DE RESPALDO EN LAS
SUBESTACIONES DE PLANTA Y BOCATOMA DE LA EMPRESA
AGUAS DE BARRANCABERMEJA SA ESP

AGUAS DE 
BARRANCABERMEJA SA ESP $153.265.636 TERMINADO

Dic 16 de 2016

REHABILITACIÓN DEL CENTRO DE CONTROL DE MOTORES DE
LA ESTACIÓN DE BOMBEO EN LA BOCATOMA DEL
ACUEDUCTO DE BARRANCABERMEJA SA ESP

AGUAS DE 
BARRANCABERMEJA SA ESP $177.900.000 TERMINADO

Dic 23 de 2016



PROYECTO COFINANCIADOR VALOR ESTADO

AFORO Y CARACTERIZACIÓN DE PUNTOS DE VERTIMIENTO
DE AGUAS RESIDUALES DEL CASCO URBANO DEL MUNICIPIO
DE BARRANCABERMEJA

AGUAS DE 
BARRANCABERMEJA SA ESP $350.378.863 TERMINADO

Enero de 2017

CONSTRUCCIÓN ESTRUCTURAS DE ALCANTARILLADO EN EL
MUNICIPIO DE BARRANCABERMEJA

AGUAS DE 
BARRANCABERMEJA SA ESP $1.000.516.111 TERMINADO

Febrero de 2017



PROYECTO VALOR
POSIBLE ENTE 

COFINANCIADOR ‐
ESTADO

OPTIMIZACIÓN DE LOS SISTEMAS DE FLOCULACIÓN,  SEDIMENTACIÓN, RETIRO Y NUEVO 
PROCESO DE TRATAMIENTO DE LODOS PARA LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA 
POTABLE DEL ACUEDUCTO URBANO DEL MUNICIPIO DE BARRANCABERMEJA

$13.669.714.214 LA NACIÓN    

REPOSICIÓN REDES EXISTENTES DE AC DE 3”, 4” Y 6” EN LA CALLE 52 A LA 57 CON
CARRERA 17 A LA 24 DEL BARRIO TORCOROMA DEL MUNICIPIO DE BARRANCABERMEJA $5.945.696.264 LA NACIÓN    

CONSTRUCCIÓN PLAN DE SANEAMIENTO HÍDRICO‐ COLECTORES COMUNA CUATRO
MUNICIPIO DE BARRANCABERMEJA. $18.499.609.722

NACIÓN ‐
Pendiente aprobación 

por el MVCT

CONSULTORIA PARA REALIZAR ESTUDIOS DE PREFACTIBILIDAD Y FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA INTEGRAL DE GENERACIÓN DE ENERGIA CON FNCER –
SISTEMA FOTOVOLTAICOEN LAS INSTALACIONES DE AGUAS DE BARRANCABERMEJA Y SU
INTEGRACIÓN AL SISTEMA INTERCONECTADO NACIONAL SIN Y AL SISTEMA ELECTRICO DE
LA PTAP DEL ACUEDUCTO

$149.990.000 Gobernación de 
Santander

REHABILITACION DE REDES EXISTENTES DE ACUEDUCTO EN PEAD DE 3" POR PVC 3", 4" Y
6" ENTRE LAS CALLES 76B Y79C CON CARRERAS 22 Y 24 BARRIO COVIBA COMUNA TRES
MUNICIPIO DE BARRANCABERMEJA.

$1.508.575.764 Municipio de 
Barrancabermeja

CONSTRUCCIÓN DE UN SISTEMA DE PRE OXIDACIÓN Y DESINFECCIÓN DE AGUA CON
OXIDANTES MIXTOS, EN LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS DE BARRANCABERMEJA
S.A. E.S.P

$ 10.246.531.421
Aguas de 

Barrancabermeja SA 
ESP





PLAN DE GESTION Y 
RESULTADOS 

PLAN DE ACCION U OPERATIVO 
2016 

PLAN DE OBRAS E INVERSIONES 
REGULADO – POIR 2016

POIR ACUEDUCTO

POIR ALCANTARILLADO
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PROCESO /DEPENDENCIA % CUMPLIMIENTO

Gestión Comercial 100%

Secretaria General 100%

Gestión Acueducto 100%

Gestión Financiera  100%

Gestión Estratégica 100%

Gestión Alcantarillado 97%

Gestión del Talento Humano 100%

Gestión Documental 100%
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PLAN DE OBRAS E INVERSIONES REGULADO ‐ POIR 
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO

% AVANCE EJECUCIÓN: 91%
TOTAL PROYECTOS: 18

% AVANCE EJECUCIÓN: 94%
TOTAL PROYECTOS: 6



PLAN DE 
DESARROLLO: 

BARRANCABERMEJA, INCLUYENTE, HUMANA Y PRODUCTIVA.
Aprobado mediante ACUERDO No. 005 de 2016.

PILAR: Seguridad Humana

Línea 
Estratégica: Desarrollo Territorial

Sector: Agua Potable y Saneamiento Básico.

Programa: Servicios Públicos de Calidad Incluyendo Energía Eléctrica.

Metas de 
Resultado: 6 Metas de Producto: 19

Responsables Secretaria de Infraestructura – Aguas de Barrancabermeja SA ESP



META DE PRODUCTO META 
CUATRIENIO

PROGR. 
2016

EJECUT. 
2016

% AVANCE 
2016 OBSERVACIONES

Rehabilitar 2.000 ml. Redes de acueducto urbano,
durante el cuatrienio. 2000 1000 1021.45 100.00% 2016: Cumplió 100%  con el Plan de Acción.

Cuatrienio: Logrado el 51%

Construir 500 metros de nuevas redes de acueducto
urbano, durante el cuatrienio. 500 350 1,692.45 100.00%

2016: Cumplió 100%  con el Plan de Acción.
Cuatrienio: Logrado el 100% META 
CUMPLIDA

Subsidiar durante el cuatrienio al 100% de los usuarios
de los estratos 1, 2 y 3, el servicio de acueducto, en los
términos de lo establecido en la Ley 142 de 1994.

100% 25% 25% 100.00% 2016: Cumplió 100%  con el Plan de Acción.
Cuatrienio: Logrado el 25%

Garantizar, durante el cuatrienio el mínimo vital de agua
potable al 100% de los usuarios de los estratos 1 y 2. 100% 0% 0% - 2016: No proyectado en el Plan de Acción 2016

Cuatrienio: Logrado el 0%

Actualizar en el cuatrienio el catastro de redes de
acueducto en el área urbana 1 0 0 - 2016: No proyectado en el Plan de Acción 2016

Cuatrienio: Logrado el 0%

Rehabilitar 1.000 ml de redes de alcantarillado sanitario
urbano, durante el cuatrienio. 1,000 850 1,011.46 100.00%

2016: Cumplió 100%  con el Plan de Acción.
Cuatrienio: Logrado el 100% - META 
CUMPLIDA

Construir 500 metros lineales de nuevas redes de
alcantarillado sanitario urbano, durante el cuatrienio. 500 425 1186.51 100.00%

2016: Cumplió 100%  con el Plan de Acción.
Cuatrienio: Logrado el 100% - META 
CUMPLIDA

Subsidiar durante el cuatrienio al 100% de los usuarios
de los estratos 1, 2 y 3, el servicio de alcantarillado, en
los términos de lo establecidos en la Ley 142 de 1994.

100% 25% 25% 100.00% 2016: Cumplió 100%  con el Plan de Acción.
Cuatrienio: Logrado el 25%

Actualizar en el cuatrienio el catastro de redes de
alcantarillado en el área urbana 1 0 0 - 2016: No proyectado en el Plan de Acción 2016

Cuatrienio: Logrado el 0%



META DE PRODUCTO META 
CUATRIENIO

PROGR. 
2016

EJECUT. 
2016

% AVANCE 
2016 OBSERVACIONES

Construir 500 ml de redes de alcantarillado pluvial y
rehabilitar 500 ml pluvial en el área urbana, durante el
cuatrienio. 

1000 850 2412.5 100.00%

2016: Cumplió 100% con el Plan de Acción.
Cuatrienio:
Construcción Redes 100%  
Rehabilitación Redes 64%

Construir 1 km de colectores de alcantarillado, durante
el cuatrienio.   1 0 0 - 2016: No proyectado en el Plan de Acción 2016

Cuatrienio: Logrado el 0%

Construcción del emisario final, durante el cuatrienio. 1 0 0 -
2016: No proyectado en el Plan de Acción 2016
Cuatrienio: Se adjudicó el Contrato PTAR 
San Silvestre.

Construir la Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales San 
Silvestre, durante el cuatrienio. 

1 0 0 -
2016: No proyectado en el Plan de Acción 2016
Cuatrienio: Se adjudicó el Contrato PTAR 
San Silvestre.

Optimizar 9 mini-PTAR existentes, durante el cuatrienio. 9 7 9 100.00% 2016: Cumplió 100%  con el Plan de Acción.
Cuatrienio: Logrado el 77%

Construir un kilómetro de anillo hidráulico, durante el
cuatrienio. 1 0 0 - 2016: No proyectado en el Plan de Acción 2016

Cuatrienio: Logrado el 0%

Construir una estación sectorial de control, durante el
cuatrienio. 1 0 0 - 2016: No proyectado en el Plan de Acción 2016

Cuatrienio: Logrado el 0%

Aumentar en un 3% la cobertura de micro medición,
durante el cuatrienio. 3% 0% 0 - 2016: No proyectado en el Plan de Acción 2016

Cuatrienio: Logrado el 0%

Dotar al laboratorio de metrología de un equipo de
calibración, durante el cuatrienio.  1 0 0 - 2016: No proyectado en el Plan de Acción 2016

Cuatrienio: Logrado el 0%

Optimizar el sistema captación y de tratamiento de
agua potable urbano en un 10%, durante el cuatrienio. 10% 1% 1.00% 100.00% 2016: Cumplió 100%  con el Plan de Acción.

Cuatrienio: Logrado el 10%



AVANCE DEL SIG:

Actualmente se revisan y actualizan los documentos
teniendo en cuenta cambios internos y cambios
normativos, como es el caso del nuevo Sistema de Gestión
de la Seguridad y Salud en el Trabajo, establecido en el
Decreto Único Reglamentario del sector Trabajo.
Se plantea para la vigencia 2017 rediseño del mapa de
procesos, caracterizaciones, fichas técnicas de indicadores y
fortalecimiento de acciones. Avances evidenciados en
Comité de Coordinación de Control Interno.





EDUCACIÓN A LA COMUNIDAD
En conjunto con la Secretaria de Medio Ambiente, Secretaria de Educación y Aguas de
Barrancabermeja S.A. E.S.P., se adelanta una Alianza Estratégica para fortalecer la propuesta de
EDUCACIÓN AMBIENTAL.

ESTUDIANTES:
1.037 

(OCT – NOV – DIC)





CERTIFICACIÓN DE NORMAS POR COMPETETENCIAS
Se llevó a cabo una alianza estratégica entre el SENA y Aguas de Barrancabermeja SA ESP con el
propósito de CERTIFICAR EN COMPETENCIAS LABORALES EN LA GESTIÓN OPERATIVA DE
PRODUCTOS QUIMICOS DE TRATAMIENTO Y CARACTERIZACIÓN DE AGUA EN EL SISTEMA DE
POTABILIZACIÓN, con este programa se beneficiaron 17 trabajadores de la Subgerencia de
Operaciones de la empresa Aguas de Barrancabermeja SA ESP (operadores y auxiliares) y 5
trabajadores externos del sector privado de diferentes empresas embotelladoras de agua.
.



Recuperación Zona Verde Colegio Camilo 
Torres





PROGRAMA PARA LA CONSERVACIÓN Y MANEJO DE FLORA Y FAUNA 2016 CANT.

Suministro de plantas  ornamentales para las diferentes dependencias de la empresa 11
Jornadas de  siembra de plantas ornamentales y forestales con funcionarios de Aguas de 
Barrancabermeja  SA ESP 2

Jornadas de Capacitación, Sensibilización y Educación Ambiental  los funcionarios de la empresa 
Aguas de Barrancabermeja SA ESP y/o Grupos de interés . 2



PROGRAMA PARA EL USO EFICIENTE Y AHORRO DEL AGUA – AYUEDA 2016 CANT.

Implementación del programa AYUEDA en Instituciones educativas   del Municipio de 
Barrancabermeja, Liderado por la Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. 14 

Realizar diagnóstico (encuestas  y revisiones técnicas hidrosanitaria) en las instituciones educativas 
publicas ubicadas en el casco urbano del municipio de Barrancabermeja.  participantes en el proyecto 
"Programa  para el Uso Eficiente y Ahorro  del Agua ‐ AYUEDA."

16

Sensibilizar y educar a los docentes, coordinadores  instituciones educativas; participantes en el 
"Programa  para el Uso Eficiente y Ahorro  del Agua ‐ AYUEDA." 2



PROGRAMA PARA URE – MIRS ‐ 2016 CANT.

Jornadas de aseo y limpieza  general anuales,  en las instalaciones de la planta de tratamiento, la 
bocatoma y  oficinas externas de Aguas de Barrancabermeja SA ESP. 2 

Implementar en todas las instalación  de la empresa Aguas de Barrancabermeja S.A E.S.P.  Luminarias 
ahorradoras de energía, Aires Acondicionados con tecnología INVERTER.

Oficinas
PTAP



IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE RIEGO EN LA ZONA VERDE.

Sectores: Área de Sedimentadores, Cafetería, Glorieta, Jardín Frontal en la Empresa Aguas de Barrancabermeja SA 
ESP



)



1.

ENE-FEB 2016 2.067.380
ENE-FEB 2017 1.771.132

VARIACION -14,3%

ENE-FEB 2016 1.742.040
ENE-FEB 2017 1.730.579

VARIACION -0,7%

Prom. Mes Agua Captada (m3)

Prom. Mes Agua Tratada (m3)
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1. 

NOV-DIC 2016 40,8%
ENE-FEB 2017 37,4%
DIFERENCIA -3,4%

NOV-DIC 2016 7,1%
ENE-FEB 2017 2,3%
DIFERENCIA -4,8%

NOV-DIC 2016 33,7%
ENE-FEB 2017 35,1%
DIFERENCIA 1,4%

 I.A.N.C. (%)

% PERDIDAS OPERACIONALES

% PERDIDAS TECN-COMERC



1. 

Índice de Agua No Contabilizada (Según Resolución CRA 0315 de 2005)

I.A.N.C. =
Volumen de Agua Tratada - Volumen de Agua Facturada

Volumen de Agua Tratada
x 100 (%)

VALOR
META

(por norma)
PERIODO

37,4% 30% ENE 2017 - FEB 2017

3.542.264 ENE 2017 - FEB 2017

3.461.158 ENE 2017 - FEB 2017

3.461.158 ENE 2017 - FEB 2017

2.165.722 ENE 2017 - FEB 2017

Volumen de Agua Distribuida (m3) =

INDICADORES

I.A.N.C.  (%) = 

Volumen de Agua Captada (m3) =

Volumen de Agua Tratada (m3) =

Volumen de Agua Facturada (m3) =
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1. 

2014 2015 2016 2017*
IANC (%) 45,1% 43,0% 40,0% 37,4%
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Mínimo Máximo 2016 2017

Nivel Máximo (Inundación) : 7,6 metros

Nivel Mínimo (Crítico) : 3,6 metros



1. 

SULFATO (Kg) CAL (Kg) CLORO (Kg) PERÓXIDO (Kg)
ENE-FEB 2016 197.011 66.482 20.071 4.760
ENE-FEB 2017 183.148 66.533 16.428 5.145

VARIACION -7,0% 0,1% -18,2% 8,1%

SULFATO ($) CAL ($) CLORO ($) PERÓXIDO ($)
ENE-FEB 2016 153.116.949 35.235.460 146.558.442 16.564.800
ENE-FEB 2017 152.965.210 35.038.939 119.957.256 19.396.650

VARIACION -0,10% -0,6% -18,2% 17,1%

COSTO QUIMICOS

CONSUMO QUIMICOS
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1. 

mg/lt kg/mes kg/día

51,66 91.574 3.089 ENE 2017 - FEB 2017

18,77 33.267 1.123 ENE 2017 - FEB 2017

4,64 8.214 278 ENE 2017 - FEB 2017

1,44 2.573 83 ENE 2017 - FEB 2017

DETALLE NOMBRE
PROMEDIO

PERIODO

COAGULANTE SULFATO DE ALUMINIO TIPO B

ALCALINIZANTE CAL

DESINFECTANTE CLORO

OXIDANTE PERÓXIDO DE HIDRÓGENO



1. 

ENE-DIC 2015 11.328.892
ENE-DIC 2016 9.944.114

VARIACION -12,2%

ENE-DIC 2015 $ 3.575.186.621
ENE-DIC 2016 $ 3.600.219.968

VARIACION 0,7%

PROMEDIO 2015 944.074
PROMEDIO 2016 828.676

VARIACION -12,2%

PROMEDIO 2015 $ 297.932.218
PROMEDIO 2016 $ 300.018.331

VARIACION 0,7%

CONSUMO DE ENERGÍA (Kw)

COSTO DE ENERGÍA ($)

PROM. MES CONSUMO DE ENERGÍA (Kw)

PROM. MES COSTO DE ENERGÍA ($)
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343,70 75,73 2,83 5,82 0,91 19,45 0,00 0,40 269,75 101,18 43,78 18,21 7,73 8,20 77,92 370,93 448,85
76,6% 16,9% 0,6% 1,3% 0,2% 4,3% 0,0% 0,1% 60,1% 22,5% 9,8% 4,1% 1,7% 1,8% 17,4% 82,6%

LONGITUD DE REDES SISTEMA DE DISTRIBUCIÓN SEGÚN 
MATERIAL (Km)

LONGITUD DE REDES SISTEMA DE 
DISTRIBUCIÓN SEGÚN DIÁMETRO (Km)
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77,92
370,93
76,6%
16,9%
99,83%

Long. Total Redes de Distribución (Km)
Long. Redes Primarias (8" - 30")

Long. Redes Secundarias (2" - 6")
% Redes de PVC
% Redes de AC

% Continuidad en la Prestación del Servicio
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2.

REPARACIONES PRIMARIAS
(8",10",12"...)

REPARACIONES SECUNDARIAS
(2",3",4",6")

REPARACIONES ACOMETIDAS 
DOMICILIARIAS

1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7
0 0 0 0 0 0 0 0 8 4 21 9 11 13 6 72 27 5 28 14 10 15 9 108
0 0 0 0 1 2 0 3 5 3 16 3 8 7 1 43 20 12 21 8 14 17 20 112
0 1 1 0 0 0 0 2 2 0 7 1 2 6 7 25 9 5 12 10 9 8 10 63
0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 16 3 7 7 3 37 8 7 18 14 4 9 6 66
0 0 0 0 0 0 0 0 6 2 4 2 1 3 10 28 7 2 18 5 12 9 8 61
0 0 0 0 0 0 0 0 4 2 5 0 4 5 5 25 6 1 6 6 4 5 9 37
0 0 0 0 1 0 0 1 0 1 6 1 4 3 2 17 17 6 19 11 11 7 8 79
0 0 0 0 0 0 0 0 8 1 10 2 3 5 3 32 16 9 37 20 12 12 14 120
0 0 0 0 0 0 0 0 6 2 4 0 2 7 2 23 10 3 12 10 7 6 7 55
1 0 0 0 0 0 0 1 1 3 4 1 1 1 7 18 11 2 6 4 5 7 8 43
0 0 0 0 0 0 0 0 6 1 10 1 1 6 4 29 10 12 8 3 5 5 10 53
0 0 0 0 0 0 0 0 5 2 3 2 1 4 2 19 8 4 3 4 5 6 5 35
1 1 1 0 2 2 0 7 51 22 106 25 45 67 52 368 149 68 188 109 98 106 114 832
0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 12 2 5 7 5 33 9 6 15 12 7 9 8 66
0 0 0 0 0 0 0 0 5 2 5 1 3 4 8 28 7 2 12 6 8 7 9 51
0 0 0 0 0 0 0 0 6 3 17 3 8 11 13 61 16 8 27 18 15 16 17 117

ENE '17
FEB '17
TOTAL

DIC '16
TOTAL

JUN '16
JUL '16
AGO '16
SEP '16
OCT '16
NOV '16

MES
ENE '16
FEB '16
MAR '16
ABR '16
MAY '16

COMUNA
TOTAL

COMUNA
TOTAL

COMUNA
TOTAL

TIPO DE REPARACIONES POR COMUNAS
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ENE '16 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 31,9%
FEB '16 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 18,6%
MAR '16 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0%
ABR '16 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 10,6%
MAY '16 12,50 12,50 12,50 12,50 12,50 12,50 33,2%
JUN '16 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0%
JUL '16 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0%
AGO '16 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0%
SEP '16 0,00 0,00 0,00 2,50 0,00 0,50 1,3%
OCT '16 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0%
NOV '16 1,67 1,67 1,67 1,67 1,67 1,67 4,4%
DIC '16 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0%

TOTAL 2016 37,17 37,17 37,17 39,67 37,17 37,67 100%
ENE '17 2,42 2,42 2,42 2,42 2,42 2,42 100,0%
FEB '17 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0%

TOTAL 2017 2,42 2,42 2,42 2,42 2,42 2,42 100%
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ENE '16 732,0 744,0 98,4% 98,4% 98,4% 98,4% 98,4% 98,4%
FEB '16 689,0 696,0 99,0% 99,0% 99,0% 99,0% 99,0% 99,0%
MAR '16 744,0 744,0 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
ABR '16 716,0 720,0 99,4% 99,4% 99,4% 99,4% 99,4% 99,4%
MAY '16 731,5 744,0 98,3% 98,3% 98,3% 98,3% 98,3% 98,3%
JUN '16 720,0 720,0 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
JUL '16 744,0 744,0 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
AGO '16 744,0 744,0 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
SEP '16 719,5 720,0 99,9% 100,0% 100,0% 100,0% 99,7% 100,0%
OCT '16 744,0 744,0 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
NOV '16 718,3 720,0 99,8% 99,8% 99,8% 99,8% 99,8% 99,8%
DIC '16 744,0 744,0 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

TOTAL 2016 8.746,33 8.784,00 99,57%
ENE '17 741,6 744,0 99,7% 99,7% 99,7% 99,7% 99,7% 99,7%
FEB '17 672,0 672,0 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

TOTAL 2017 1.413,58 1.416,00 99,83%
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ENE '16 62 A 0,86 7 6,98 39 7,51 0,03 20 0,09 0,10 1,39 90 0 0 0,00% 0-5
FEB '16 88 A 1,13 6 6,95 41 7,02 N.R. 18 0,09 0,09 1,21 98 0 0 0,00% 0-5
MAR '16 60 A 0,92 6 7,05 35 7,12 0,03 16 0,12 0,09 1,06 90 0 0 0,00% 0-5
ABR '16 60 A 1,33 12 6,97 34 7,34 0,01 19 0,14 0,09 1,00 91 0 0 1,73% 0-5
MAY '16 60 A 1,25 13 6,99 35 7,21 0,01 19 0,12 0,08 0,91 90 0 0 0,86% 0-5
JUN '16 60 A 1,35 12 6,70 34 7,39 0,01 20 0,12 0,09 1,05 77 0 0 0,13% 0-5
JUL '16 63 A 1,24 9 6,70 35 8,11 0,02 22 0,10 0,09 0,97 95 0 0 0,00% 0-5
AGO '16 60 A 1,33 12 6,80 33 6,92 0,01 14 0,10 0,10 1,06 92 0 0 0,16% 0-5
SEP '16 60 A 1,55 12 6,80 35 8,09 0,01 19 0,11 0,10 1,68 90 0 0 0,88% 0-5
OCT '16 60 A 1,46 12 6,89 33 8,83 0,01 21 0,13 0,11 1,17 90 0 0 2,20% 0-5
NOV '16 65 A 1,77 14 6,79 34 8,09 0,02 19 0,13 0,12 1,17 91 0 0 4,73% 0-5
DIC '16 62 A 1,31 11 6,77 35 7,17 0,01 20 0,13 0,09 1,24 95 0 0 0,02% 0-5
PROM. 
2016

760 Aceptable 1,29 10,47 6,87 35,27 7,57 0,01 18,92 0,11 0,10 1,16 1089 0 0 0,89% SIN 
RIESGO

ENE '17 59 A 0,98 6,92 6,73 37 7,30 0,01 20 0,13 0,08 1,00 88 0 0 0,00% 0-5
FEB '17 60 A 0,96 6 6,70 39 6,80 N.R. 18 0,09 0,05 0,97 90 0 0 0,00% 0-5
PROM. 
2017

119 Aceptable 0,97 6,46 6,72 38,00 7,05 0,01 19,02 0,11 0,07 0,99 178 0 0 0,00% SIN 
RIESGO

M ETA 
Resolución 
2115 de 2007

60 / 
mes

Aceptable 2 15 6,5 - 
9,0

300 250 0,1 250 0,2 0,3 0,3 - 
2,0

90 / 
mes

0 0 5% ---
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ES
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6.2

En la Unidad de Alcantarillado se
desarrollan las actividades
tendientes a planear y dirigir los
programas de mantenimiento de la
red de alcantarillado, Plan de
Saneamiento hídrico, Obras de
reposición y/o construcción de
redes de alcantarillado sanitario y
pluvial, en general, se desarrollan
actividades de saneamiento
encaminadas a mejorar las
condiciones de vida de la
Comunidad.



MANTENIMIENTO DE REDES DE ALCANTARILLADO

Con el propósito de optimizar la operación del sistema de
alcantarillado se realiza el mantenimiento y limpieza periódica
de las estructuras que captan las aguas residuales y lluvias de
la ciudad como, pozos de inspección, sumideros y
destaponamiento de tuberías. Dentro de este mantenimiento
correctivo se incluye la reposición de rejillas y tapas para
pozos y sumideros, es importante destacar que la variación en
los datos recopilados depende del clima en el Municipio, es
decir, en los meses secos se presentan menos reportes de
mantenimientos que en épocas de lluvia.



TIPO

mes
sumideros 
(un)

pozos y cajas 
(un) tuberias (ml)

sumideros 
(un)

pozos y 
cajas 
(un)

tuberias 
(ml)

rejillas 
sumider
os (un)

tuberias 
(ml)

tapas con 
corona 
pozos (un)

0ct ‐16 30 9 140 47 133 2100 45 15
nov‐16 37 11 131 141 181 2500 55 31
dice‐16 2 1 135 13 161 3200 2 9
ene‐17 13 16 360 44 253 4360 10 20
feb‐17 10 15 120 28 210 5738 24 7
TOTAL 489 572 946 442 1146 30906 176 127

Mantenimiento con personal (cuadrillas)
Mantenimiento con equipo 

presion succion construcciones y reposiciones

PROCESO  OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO ALCANTARILLADO
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Se realiza reposición y optimización de las redes de alcantarillado, en
en los casos donde existen alcantarillados combinados se proyecta la
la separación de las redes pluvial de las aguas residuales en la zona
urbana del Municipio.

La empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. ESP viene desarrollando
y ejecutando proyectos de separación de las aguas residuales de las
aguas lluvias con el propósito de optimizar el sistema de recolección
recolección y proteger el sistema de tratamiento de las redes de
alcantarillado.

En las siguientes tablas se puede observar los contratos suscritos
para los mismos







OOBBJJEETTIIVVOO  GGEENNEERRAALL 

Descontaminar los cuerpos hídricos del Municipio de 
Barrancabermeja como son el Río Magdalena, Ciénaga 
Miramar, Ciénaga Juan Esteban, Quebrada Las Camelias, 
Quebrada Pozo  Siete, Quebrada Las Lavanderas, Quebrada 
La Paz, Humedales San Silvestre, Humedal Palmira, Humedal 
San Judas y Humedal Castillo. 
   

OOBBJJEETTIIVVOOSS  EESSPPEECCÍÍFFIICCOOSS 

Interceptar y disponer de las aguas residuales del Municipio 
de Barrancabermeja generando una cobertura  del 100% en 
el tratamiento de las mismas. 
Mejorar la calidad del vertimiento a través de una planta de 
tratamiento de aguas residuales generadas en el casco 
urbano del Municipio de Barrancabermeja. 
Mejorar la calidad de vida de los barranqueños, 
minimizando los puntos de vertimientos de aguas negras 
que actualmente contaminan los cuerpos hídricos del 
Municipio. 
Conservar las riquezas naturales de nuestro entorno. 
 





ÁREA DE SERVICIO PTAR SAN 
SILVESTRE

El área de servicio de la PTAR San Silvestre
incluye todas las comunas del municipio
abarcando 1.375 Ha. Las aguas residuales
serán descargadas en la planta por medio
de los Colectores Ferrocarril, San Silvestre
y San Judas.

El sitio propuesto para la planta está
localizado al noreste de la ciudad con la
línea de Ferrocarril del Atlántico al oeste, el
antiguo IDEMA al sur, y la vía al Llanito al
este. El sitio está rodeado por un humedal
por el lado sur y el lado oeste. La mayor
parte del terreno está cubierta por rastrojo y
vegetación. La elevación del terreno varía
de 90 m a 85 m en la parte norte del sitio
(cerca de la Vía a El Llanito), a 73 m en las
áreas colindantes al humedal.



CONSTRUCCION PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES SAN 
SILVESTRE.



PROCESO TECNOLÓGICO
El proceso de lodos activados convencional (Conventional Activated
Sludge o CAS) es un proceso biológico que se basa en oxidación de
materia orgánica disuelta y coloidal en las aguas residuales por medio
de microorganismos. Este proceso es el más común en el mundo para
el tratamiento de aguas residuales.

El proceso de lodos activados convencional consiste de un tanque de
sedimentación (clarificador primario), seguido por un reactor aireado
(tanque de aireación), y un tanque de sedimentación (clarificador
secundario) con disposición para reciclar los sólidos sedimentados al
tanque de aireación. En este proceso los materiales orgánicos disueltos
en las aguas residuales se absorben a través de las paredes celulares
de los microorganismos y se utilizan para la creación de más
microorganismos, dióxido de carbono, agua y energía.



Llegada a la PTAR: el Caudal Afluente entra en el Colector Ferrocarril por
la estación de bombeo.
Salida de la PTAR: el caudal tratado se llevara al Rio Magdalena por
medio de un emisario final con una longitud aproximada de 7 km.

• Permitir descargar aproximadamente un 90 % de las aguas
residuales tratadas de Barrancabermeja en unas condiciones de
calidad tales que no afecten el rio magdalena.

• Minimizar la generación de enfermedades de origen hídrico e
impacto sobre los cuerpos de agua circundante.

• Protección del entorno medioambiental de la ciudad.
• Mejorar la Calidad de vida de los Barranqueños.



La Unidad de Aseo y otros mercados tiene como función planificar,
dirigir y controlar las actividades en el servicio de aseo en su
componente de disposición final de residuos solidos del Municipio de
Barrancabermeja.

Actualmente se encuentra en revisión los estudios y diseños de
clausura y post clausura de los vasos Báscula, Sur y Central del sitio de
disposición final de residuos solidos del Municipio de Barrancabermeja
por parte de la autoridad ambiental para la respectiva aprobación.

Se ha solicitado a la Secretaria de Medio Ambiente, la revisión de la
alternativa para la liquidación parcial o total del convenio
interadministrativo N° 0363 de 2013.



Convenio  Objeto Cuantía Observación

N° 0485 de 2015

CONVENIO INTERAMINISTRATIVO
PARA AUNAR ESFUERZOS CON EL
FIN DE REALIZAR EL PROYECTO DE
ESTUDIOS, DISEÑOS Y OBRAS DE
ADECUACION EN EL SITIO DE
DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS
SOLIDOS EN EL MARCO DE LA
EMERGENCIA SANITARIO

$ 3.169.107.169,00

SE ENCUENTRA
SUSPENDIDO DE FECHA
22 DE DICIEMBRE DE
2016
(A espera Resolución
CASD)

N° 0363 de 2013

CONVENIO
INTERADMINISTRATIVO PARA
AUNAR ESFUERZOS CON EL FIN DE
REALIZAR OBRAS PARA LA
DISPOSICIÓN FINAL DE RESIDUOS
SÓLIDOS EN EL MUNICIPIO DE
BARRANCABERMEJA

$ 3.892.068.977,00

SE ENCUENTRA
SUSPENDIDO DE FECHA
10 DE DICIEMBRE DE
2014
(En proceso Secretaría
General)



•Resolución DGL N° 0792 de 2010: “ Por medio de la cual se otorga una licencia
ambiental para la construcción de un relleno sanitario y se dictan otras
disposiciones”
•Resolución DGL N° 0844 de 2012: “por medio de la cual se concede una
autorización y se conceden otras disposiciones”
•Resolución DGL N° 1472 de 2012: “ por la cual se modifica la licencia ambiental y
se dictan otras disposiciones”
•Resolución DGL N° 1474 de 2012: “por la cual se acepta un plan de clausura y
post-clausura de una celda transitoria y se dictan otras disposiciones”
•Resolución DGL N° 00353 de 2016: “ por medio de la cual se acepta una cesión de
derechos y obligaciones y se dictan otras disposiciones”

Operado bajo los decretos de Emergencia Sanitaria N°043 de Febrero de 2012 (06
meses), N° 099 de Mayo 2014 (06 meses), Prorroga N° 280 de Noviembre de 2014
(24 meses). (Emitidas por el Municipio)





El incremento de los Usuarios Residenciales a Febrero 28 de 2017 fue del
2.1%, con respecto a Febrero 28 de 2016, cifra que conserva la tendencia de
incremento en los últimos años. Se marca el cambio en la proyección de la
evolución del total de las viviendas urbanas de Barrancabermeja, a raíz del
Censo del DANE de 2005.

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Viviendas Urbanas 49.840 55.095 55.078 55.524 56.168 56.721 57.962
Usuarios Acueducto 47.119 49.561 52.598 53.978 55.018 56.188 56.343
% Increm. Usuarios 5,5% 5,2% 6,1% 2,6% 1,9% 2,1% 0,3%
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EL NÚMERO DE USUARIOS RESIDENCIALES DEL
SERVICIO DE ACUEDUCTO DE FEBRERO 28 DE
2017 CON RESPECTO A FEBRERO 28 DE 2016:

AÑO USUARIOS AUMENTÓ

2016 55.211
2,1%

2017 56.343



2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Viviendas Urbanas 49.840 55.095 55.078 55.524 56.168 56.721 57.962
Usuarios Alcantarillado 38.305 39.286 40.703 41.638 43.439 45.767 45.890
% Increm. Usuarios 5,3% 2,6% 3,6% 2,3% 4,3% 5,4% 0,3%
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AÑO USUARIOS AUMENTÓ

2016 43.512
5,5%

2017 45.890

EL NÚMERO DE USUARIOS RESIDENCIALES DEL
SERVICIO DE ALCANTARILLADO DE FEBRERO
28 DE 2017 CON RESPECTO A FEBRERO 28 DE
2016:



El mayor incremento de usuarios a Febrero 28 de 2017 con respecto a
Febrero 28 de 2016 se presentó en el Estrato 4 (creció el 18.2%), al cual
ingresaron 1.580 usuarios, como resultado de la gran dinamización de
la construcción de nuevas unidades habitacionales. También es
importante comentar que el Estrato 2 creció el 2.0%, al cual ingresaron
379 usuarios.

USO 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017*

RESIDENCIAL ESTRATO 1 14.367 15.654 17.624 17.903 18.160 18.547 18.301
RESIDENCIAL ESTRATO 2 17.239 17.816 18.220 18.578 18.886 19.328 19.365
RESIDENCIAL ESTRATO 3 8.644 8.211 8.322 8.503 8.593 8.686 7.648
RESIDENCIAL ESTRATO 4 6.237 7.193 7.725 8.299 8.682 8.932 10.285
RESIDENCIAL ESTRATO 5 632 687 707 695 697 695 744

RESIDENCIALES 47.119 49.561 52.598 53.978 55.018 56.188 56.343
INDUSTRIAL 8 10 10 9 11 11 33
COMERCIAL 2.280 2.557 2.692 2.850 2.895 2.899 2.891

OFICIAL 391 385 376 372 329 342 344
NO RESIDENCIALES 2.679 2.952 3.078 3.231 3.235 3.252 3.268

TOTAL 49.798 52.513 55.676 57.209 58.253 59.440 59.611

ACUEDUCTO



Los usuarios de los Servicios de Acueducto y Alcantarillado se
concentran en su gran mayoría en los Estratos 1, 2 y 3, con un
porcentaje de 76%.
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ESTRATO 1 ESTRATO 2 ESTRATO 3 ESTRATO 4 ESTRATO 5 INDUSTRIAL COMERCIAL OFICIAL
2014 17.903 18.578 8.503 8.299 695 9 2.850 372
2015 18.160 18.886 8.593 8.682 697 11 2.895 329
2016 18.547 19.328 8.686 8.932 695 11 2.899 342
2017 18.301 19.365 7.648 10.285 744 33 2.891 344
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La distribución de usuarios por Comunas presentó ligeros cambios
en su composición porcentual, excepto el incremento en la Comuna 3
(creció el 1.4%), al cual ingresaron 148 usuarios a Febrero 28 de 2017
con respecto a Febrero 28 de 2016.

COMUNA 1 9.529 9.781 9.961 10.320 10.359 10.462 10.468
COMUNA 2 6.224 6.468 6.740 6.803 7.028 7.192 7.192
COMUNA 3 8.356 9.586 10.198 10.558 10.669 10.770 10.918
COMUNA 4 7.332 7.616 7.941 8.362 8.645 8.776 8.782
COMUNA 5 8.461 8.739 8.858 9.008 9.094 9.234 9.234
COMUNA 6 4.700 4.915 5.265 5.329 5.568 5.669 5.676
COMUNA 7 5.196 5.408 6.713 6.829 6.890 7.337 7.341

TOTAL 49.798 52.513 55.676 57.209 58.253 59.440 59.611

USUARIOS

COMUNA 2011 20132012 20172014 2015 2016



Los usuarios de los Servicios de Acueducto y Alcantarillado se
concentran en buena parte en las Comunas 1, 3 y 5, con un porcentaje
de 51%.
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COMUNA 1 COMUNA 2 COMUNA 3 COMUNA 4 COMUNA 5 COMUNA 6 COMUNA 7
2014 10.320 6.803 10.558 8.362 9.008 5.329 6.829
2015 10.359 7.028 10.669 8.645 9.094 5.568 6.890
2016 10.462 7.192 10.770 8.776 9.234 5.669 7.337
2017 10.468 7.192 10.918 8.782 9.234 5.676 7.341
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La composición de la población desde el concepto de Contribuyentes de Aportes
Solidarios y Beneficiarios del Subsidio, presenta el siguiente balance en Usuarios y
en Subsidios y Contribuciones:
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76%
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La composición de la población desde el concepto de contribuyentes de
aportes solidarios (Estrato 5, Uso Industrial y Comercial) y beneficiarios del
subsidio (Estratos 1, 2 y 3) presenta una notable diferencia, porque sólo las
contribuciones las aportan el 6% de los usuarios y el 76% reciben el beneficio
de los subsidios.

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Estratos 1, 2 y 3 37.105 37.579 38.126 38.784 40.250 41.681 44.166 44.984 45.639 46.561 45.314
Estrato 4 5.021 5.085 5.160 5.307 6.237 7.193 7.725 8.299 8.682 8.932 10.285
Estratos 5, Uso Industrial y Comercial 2.516 2.508 2.560 2.638 2.920 3.254 3.409 3.554 3.603 3.605 3.668
Otros 240 235 234 394 391 385 376 372 329 342 344
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Estratos 1, 2 y 3; 
7.924.247.688; 

86%

Estratos 5, Uso 
Industrial y 
Comercial; 

1.286.181.636; 
14%

SUBSIDIOS 

CONTRIBUCIONES

SUBSIDIOS PROYECTADOS A RECIBIR EN 
2017: $6.638.066.052



2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Estratos 1, 2 y 3 4.661.909.6 4.913.786.1 5.736.475.6 6.018.155.2 6.591.081.2 6.939.070.8 7.425.141.2 7.924.247.6
Estratos 5, Uso Industrial y

Comercial 732.155.368 767.128.276 1.069.256.2 1.068.911.8 1.151.684.8 1.160.630.1 1.147.873.1 1.286.181.6

Subsidios 3.929.754.2 4.146.657.9 4.667.219.3 4.949.243.4 5.439.396.4 5.778.440.6 6.277.268.0 6.638.066.0

$ 0

$ 1.000.000.000

$ 2.000.000.000

$ 3.000.000.000

$ 4.000.000.000

$ 5.000.000.000

$ 6.000.000.000

$ 7.000.000.000

$ 8.000.000.000

$ 9.000.000.000

Los subsidios proyectados para el año 2017 alcanzan la suma de
$6.638.066.052, marcando un incremento del 5.7% con respecto al año 2016 y
conservando la tendencia incremental de los últimos cinco años.
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CONSUMO FACTURADO PROYECTADO PARA 2017:  12.994.332 m3

La composición del consumo por Usos a Febrero 28 de 2017 no ha
presentado variaciones significativas para las tres distribuciones
presentadas con respecto al año 2016.



El consumo facturado proyectado para 2017 es de 12.994.332 m3, marcando
un incremento del 1.3% de la demanda con respecto al año 2016. El Índice de
Agua No Contabilizada (IANC) alcanza un 37.4% en 2017, presentándose una
disminución del 2.6% con respecto a Diciembre 31 de 2016.

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Consumo Facturado 11.790.28 11.834.02 14.052.95 13.675.43 13.949.06 13.970.67 12.829.88 12.994.33
Vertimiento Facturado 9.547.289 9.621.336 11.232.35 10.566.37 10.693.90 10.709.50 9.942.496 10.216.78
Agua Producida 23.094.28 24.884.51 24.217.27 24.449.79 25.425.74 24.492.41 21.377.93 20.766.94
IANC 48,9% 52,4% 42,0% 44,1% 45,1% 43,0% 40,0% 37,4%
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En el 2012 se presentó un alto consumo debido a las nuevas instalaciones de micromedidores;
en 2013 se evidenció el compromiso del ahorro y el uso eficiente del agua. En el 2014, la
tendencia fue creciente, debido al incremento de la construcción de nuevas unidades
habitacionales en la ciudad durante 2013 y 2014. Para 2015, se presenta un período de
estabilidad. En 2016 se presenta un período de descenso en el consumo facturado (-8.2%) y un
leve incremento en el número de usuarios. A febrero 28 de 2017, se mejora notablemente el
consumo facturado y el incremento en el número de usuarios alcanza un 0.3% con respecto a
Diciembre 31 de 2016.

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Comportamiento Consumo Facturado ‐1,4% ‐0,3% 4,8% ‐0,3% 0,4% 18,8% ‐2,7% 2,0% 0,2% ‐8,2% 1,3%
Comportamiento Usuarios Acueducto 0,7% 1,2% 1,5% 2,3% 5,7% 5,5% 6,0% 2,8% 1,8% 2,0% 0,3%
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Durante la Vigencia 2017, el Consumo Promedio Mensual en el Uso
Residencial ha aumentado con respecto al 2016. A pesar de esto, en los
últimos seis años este indicador se ha disminuido en 1.3 m3 por usuario por
mes, pasando de 17.2 m3 a 15.9 m3.
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Durante las Vigencias 2016 y 2017, las Tarifas de
Referencia del Cargo Fijo y Consumo de Acueducto y
Cargo Fijo y Vertimiento de Alcantarillado se han
aumentado progresivamente a partir de Noviembre de
2016 con base en la Resolución 332 de 21 octubre de
2016 de la Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A.
E.S.P., por la cual se adoptan los Costos y Tarifas para
los Servicios de Acueducto y Alcantarillado, conforme
con las Resoluciones CRA 688 de 2014 y 735 de 2015



LA FACTURACIÓN ENTRE ENERO-FEBRERO 
DE 2017 CON RESPECTO A ENERO-FEBRERO 

DE 2016:

AÑO FACTURACIÓN AUMENTÓ

2016 26.898.172.381

2,8%
2017 27.661.542.307



AÑO PROMEDIO MENSUAL 
PQR’S USUARIOS %

2007 805 44.882 1,8%
2008 914 45.407 2,0%
2009 711 46.080 1,5%
2010 878 47.123 1,9%
2011 895 49.798 1,8%
2012 736 52.513 1,4%
2013 1006 55.676 1,8%
2014 718 57.209 1,3%
2015 411 58.253 0,7%
2016 833 59.440 1,4%
2017 507 59.611 0,8%



EL PROMEDIO MENSUAL DE PETICIONES, QUEJAS
Y RECURSOS ENTRE ENERO-FEBRERO DE 2017
CON RESPECTO A ENERO-FEBRERO DE 2016:

AÑO PQR’s DISMINUYÓ

2016 1.116

54,6%
2017 507



8.

Contratos suscritos: 13
Valor Contratación: $9.389.952.005,08  

CLASE CONTRATO
NÚMERO DE 
CONTRATOS

VALOR TOTAL CONTRATADO

CONTRATO DE CONSULTORIA 2 $                      924,549,867.08 

CONTRATO DE 
INTERVENTORIA

1 $                   8,039,081,666.00 

CONTRATO DE OBRA PUBLICA 1 $                        45,000,000.00 

CONTRATO DE PRESTACION DE 
SERVICIOS

3 $                        89,270,931.00 

CONTRATO DE SERVICIOS 5 $                      290,068,261.00 

CONTRATO DE SUMINISTRO 1 $                         1,981,280.00 



Contratos suscritos: 21
Valor Contratación: $4.584.616.230,00   

CLASE CONTRATO
NÚMERO DE 
CONTRATOS

VALOR TOTAL CONTRATADO

CONTRATO DE ENCARGO 
FIDUCIARIO

2 $                        59,336,496.00 

CONTRATO DE PRESTACION DE 
SERVICIOS

5 $                      253,436,144.00 

CONTRATO DE SERVICIOS DE 
RECAUDO

9 $                   2,371,172,680.00 

CONTRATO DE SUMINISTRO 5 $                   1,900,670,910.00 



Se desarrollaron actividades que favorecen el
bienestar del trabajador y su grupo familiar,
como fue la celebración dia de la familia aguas
de Barrancabermeja con la participación del 90%
de los trabajadores. Adicionalmente se celebró el
dia de los niños con la participación de 80 niños
en edades de 0 a 12 años hijos de los
trabajadores, con una tarde llena de recreación,
alegría, diversión y regalos.
También se realizó la celebración de los
cumpleaños de los trabajadores con un
compartir, la entrega de anchetas de navidad al
100% de los trabajadores de la empresa y se
desarrollaron las novenas de aguinaldos, a fin de
fortalecer las relaciones interpersonales y
mantener un clima laboral favorable que redunde
en el bienestar de las personas y en el logro de
los objetivos y metas de la Organización.
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AUXILIOS EDUCATIVOS MONTURAS Y LENTES

En la vigencia 2016 se invirtieron $43.403. 028 en asignación de auxilios para los trabajadores.
Adicionalmente en el pasado comité del 20 de enero se presentaron 27 solicitudes de Auxilio
Educativo de las cuales fueron aprobadas 25 y 5 solicitudes para monturas y lentes; estas
últimas fueron aprobadas en su totalidad. Lo anterior corresponde a un valor total de beneficio
otorgado por la empresa a los trabajadores por $ 23.935.752. Asignados de la siguiente manera:
Auxilio Educativo $ 22.460.317 y Monturas y lentes $1.475.435



Actividades de Bienestar 

Celebración dia de la familia Aguas de  Barrancabermeja Celebración Cumpleaños trabajadores 

Celebración dia de los niños.  Entrega de Anchetas Navideñas



 Se creó el área de cafetería para el uso de los trabajadores, 
para que puedan tomar su pausa activa y consumo de 
cualquier alimento. 

 Pensando en el mejoramiento de la comunicación y
en la actualización en diferentes temas de interés
para los trabajadores, se creo un espacio
institucional los días Jueves de 7:00 a 8:00 a.m.

 Programa de Reinducción Corporativa 



Celebración  dia de la 
familia Aguas de 
Barrancabermeja 

Campaña de Valores Corporativos 

A fin de fortalecer en cada uno
de los trabajadores e
interiorizar la práctica y
vivencia de cada uno de los
valores de la empresa como
son: Respeto, participación,
justicia, servicio,
responsabilidad, confianza y
colaboración se desarrolló
actividad en la cual cada
dependencia representó y
presento de manera lúdica a
todos los funcionarios de la
empresa.



Se creó el área de cafetería para el uso de los trabajadores, para que puedan tomar su pausa activa y consumo 
de cualquier alimento. 

Se desarrollaron acciones de capacitación de
las cuales se beneficiaron alrededor del 60% de
los trabajadores en diversas acciones que
apuntaron al enriquecimiento del rol que
desempeñan al interior de la organización, con
una inversión por valor de $ 12.218.720. Frente
al componente de capacitación también se
realizó una inversión en todo el equipo de
lideres de la empresa por valor de $12.500.000
para el fortalecimiento de sus competencias de
liderazgo fundamentada en la metodología del
coaching y programación neurolingüística.







PRESUPUESTO GASTOS VIG 2016 PRESUPUESTO 
DEFINITIVO COMPROMETIDO

COMPROMISO 
/ PPTO DEF

REG PPTAL 
TOTAL

REG PPTAL 
FTO

REG PPTAL 
PERSONAL

PPTO FUNCIONAMIENTO, OPERACION E INV163,759,997,388.00 58,104,059,766.04 35% 100%

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 15,411,112,098.00 15,066,234,424.40 98% 26% 100%

GASTOS DE PERSONAL 10,268,292,805.33 10,122,007,782.27 99% 67% 100%

SERVICIOS PERSONALES DIRECTOS 5,658,685,425.33 5,538,774,326.27 98% 55%

SERVICIOS PERSONALES INDIRECTOS 3,900,107,400.00 3,892,925,549.00 100% 38%

CONTRIBUCIONES INHERENTES 709,499,980.00 690,307,907.00 97% 7%

GASTOS GENERALES 4,381,630,779.31 4,209,764,381.58 96% 28%

TRANSFERENCIAS CORRIENTES 697,630,066.40 671,055,423.82 96% 4%

OTROS GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 63,558,446.96 63,406,836.73 100% 0%

GASTOS DE OPERACIÓN INDUSTRIAL Y CO 8,599,718,018.00 8,291,984,282.75 96% 14%

INVERSIÓN 139,749,167,272.00 34,745,841,058.89 25% 60%

COMPROMISOS VIG 2016

Para la vigencia del 2016, el presupuesto de gastos fue por el orden de $163,759 millones y los
compromisos ascendieron a $454.104 millones, en términos generales presenta una ejecución
mínima del 35%, concordante con el hecho de que el mayor porcentaje del total de los gastos
presupuestados se reflejan en el rubro de inversión que abarca un 60% equivalente a $139.749
millones, de los cuales solo se comprometió el 25%, ósea $34.745 millones.
Los rubros Gastos de funcionamiento y Gastos de Operación que representan del presupuesto total
el 26% y 14% respectivamente, fueron ejecutados en un 98% y 96%.



El total de recaudo por la venta de los servicios públicos de acueducto y alcantarillado, así como la
venta de otros subproductos y derivados de los servicios prestados, fue por el orden de $26.222
millones, que confrontados con los $36.078 millones presupuestados, son equivalentes a un
72,77%.

El mayor porcentaje de recaudo se refleja en los ingresos de explotación $25.165 millones,
alcanzando un 80% aproximadamente de lo presupuestado, que era por el orden de $31.356
millones, teniendo la mayor participación la venta de servicios de Acueducto y Alcantarillado.

El recaudo por CMA, CMO, CMI y CMT alcanzó un promedio en el último trimestre de un 6,90%
mensual frente a lo presupuestado, para un recaudo total de $25.166 Millones aproximadamente.
Otros Ingresos x Administración alcanzaron apenas un promedio mensual de recaudo del 1,27% de
lo presupuestado, para un recaudo total de $1.063 millones.

INGRESOS 2016 PRESUPUESTO 
DEFINITIVO RECAUDO SALDO %

CUENTAS DE PRESUPUESTO Y TESORERÍA 163,759,997,388.00 122,804,477,700.04 40,955,519,687.96 74.99%
PRESUPUESTO DE INGRESOS Y TESORERÍA 36,078,013,977.00 26,229,020,493.48 9,848,993,483.52 72.70%
INGRESOS NO TRIBUTARIOS APROBADOS 33,600,207,477.00 26,120,585,401.77 7,479,622,075.23 77.74%
INGRESOS DE EXPLOTACION 32,850,947,955.00 26,032,925,988.52 6,818,021,966.48 79.25%
OTROS INGRESOS DE EXPLOTACION 1,411,016,300.00 867,184,334.52 543,831,965.48 61.46%
TRANSFERENCIAS Y APORTES APROBADO 49,603,896,587.00 18,497,370,382.56 31,106,526,204.44 37.29%
RECURSOS DE CAPITAL APROBADOS (DB 2,477,806,500.00 108,435,091.71 2,369,371,408.29 4.38%
DISPONIBILIDAD INICIAL APROBADA (DB) 78,078,086,824.00 78,078,086,824.00 0.00 100.00%



Son recursos tangibles e intangibles que posee la empresa como
consecuencia de hechos económicos pasados y de los cuales se espera
que fluya un potencial de beneficios económicos futuros en función de
su cometido estatal o actividad principal



Representan los derechos de cobro de nuestra empresa, originados en desarrollo de sus funciones de
cometido estatal; hacen parte de este concepto los derechos por la producción y comercialización o
prestación de los servicios de acueducto, saneamiento básico



Es el conjunto de bienes, derechos y obligaciones que constituyen los medios económicos para que una
empresa funcione, está compuesto por lo que se conoce como masas patrimoniales: activo, pasivo
y patrimonio neto. Cada masa patrimonial reúne elementos patrimoniales homogéneos..



También conocido como estado de ganancias y pérdidas es un reporte financiero que en base a un periodo
determinado muestra de manera detallada los ingresos obtenidos, los gastos en el momento en que se producen y
como consecuencia, el beneficio o pérdida que ha generado la empresa en dicho periodo de tiempo para analizar
esta información y en base a esto, tomar decisiones de negocio.



Un indicador financiero o índice financiero es una relación entre cifras extractadas de
los estados financieros y otros informes contables de una empresa con el propósito de
reflejar en forma objetiva el comportamiento de la misma



La Contraloría Municipal de
Barrancabermeja, como resultado de
la auditoría adelantada en 2016 a la
Vigencia 2015, conceptúa que la
gestión en el área, proceso o
actividad auditada, es Favorable.



Se auditó el 81,32% del valor total de la contratación.








